Netzwerk in der Nachbarschaft

Der Verein DEIN NACHBAR e. V. will das drohende Versorgungsproblem in der
hauslichen Pflege durch ein ausgekliugeltes Ehrenamtsnetzwerk [6sen. Damit das
klappt, stehen nicht nur die Bedurfnisse der Hilfsbedurftigen, sondern auch die

Wiinsche der Helfer im Fokus.

W er krank ist und ein Buch lesen will, kann
es sich innerhalb von 24 Stunden nach
Hause liefern lassen. Wer Unterstiitzung im
Alltag benétigt, weil er alleine nicht mehr zu-
rechtkommt, muss verschiedene Organisationen
anrufen, um nach langer Wartezeit zu erfahren,
dass keine freien Kapazititen zur Verfiigung
stehen, er aber gerne auf die Warteliste gesetzt
werden kann. So zeigt sich die aktuelle Versor-
gungssituation in vielen Gebieten Deutschlands.
Der Miinchner Verein DEIN NACHBAR will
Abhilfe schaffen. Die Vision: der Aufbau eines
deutschlandweiten, flichendeckenden Unterstiit-
zungsnetzwerks flir dltere Menschen bis 2025
— mit eigenen Niederlassungen und gemeinsam
mit Kooperationspartnern mit einheitlichem
Qualitétsstandard. Mit seinem interdisziplindren
Ansatz aus Pflege, Ehrenamt, Logistik und IT
stellt der Verein zusammen mit Kooperations-
partnern ein individuelles Leistungsangebot fiir
hilfsbediirftige dltere Menschen zur Verfiigung.
Die Hilfesuchenden sollen vom Verein innerhalb
von 24 Stunden Hilfe vermittelt bekommen — so
schnell, wie ein Buch online bestellt und ausge-
liefert ist.

Ob Begleit- und Besuchsdienste, Botengénge,
die Versorgung demenziell Erkrankter, Unter-
stiitzung im Haushalt oder im Garten oder ein-
fach nur ein Plausch bei Kaffee und Kuchen —
die Angebote des Netzwerks sind vielféltig und
richten sich nach dem Bedarf der Hilfesuchen-
den und den Moglichkeiten der Freiwilligen.
Diese sind ausdriicklich nicht dafiir da, pflegeri-

Peter Zafouk, wird mehrmals wéchentlich vom Verein unterstiitzt
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sche Tétigkeiten zu {ibernehmen. Hierfiir werden
Pflegefachkrifte vermittelt. Die Ehrenamtlichen
erbringen Betreuungs- und Entlastungsleistun-
gen, hauswirtschaftliche oder administrative Hil-
fen, sie bringen Zeit mit und sorgen so auch fiir
eine soziale Teilhabe der Hilfebediirftigen.

Schulung und Beratung fiir Ehrenamtliche
Nach zwei Jahren Vereinsarbeit in der Regi-
on Miinchen sind 300 Ehrenamtliche fiir DEIN
NACHBAR titig, der Altersdurchschnitt liegt bei
55 Jahren — von der 16-Jdhrigen bis zum 87-J&h-
rigen sind alle Altersklassen vertreten. 200 der
freiwilligen Helfer haben bereits eine Schulung
zum Alltagsbegleiter durchlaufen — eine Voraus-
setzung fiir den Einsatz bei Menschen mit Pfle-
gegrad. Es gibt auch Ehrenamtliche, die diese
Tatigkeit nicht ausiiben mochten und deshalb nur
fiir gesiindere Hilfsbediirftige titig werden, bei
ihnen liegt der Fokus meist auf hauswirtschaft-
lichen Hilfen.

Neben den Schulungen — die unter anderem die
Themen Krankheitsbilder, Kommunikation, Si-
tuation pflegender Angehdriger, Demenzkranke,
Entlastungsleistungen beinhalten — werden auch
regelméfBig Fortbildungen angeboten. Hinzu
kommen Fallbesprechungen, in denen sich die
Ehrenamtlichen untereinander und mit Fach-
kraften austauschen und soziale Kontakte inten-
sivieren konnen. AuBlerdem gibt es weitere, the-
menspezifische Veranstaltungen — zum Beispiel
zum Thema Patientenverfiigung — zu denen auch
die Hilfsbediirftigen eingeladen sind. Die Schu-
lungen und Fortbildungen fiir die ehrenamtli-
chen Helfer sind kostenfrei, die Veranstaltungen
kosten flinf Euro pro Person. Beim Verein koor-
dinieren, schulen und beraten fiinf hauptamtliche
Pflegefachkrifte in Teilzeit. Sie besetzen auch
eine Hotline fiir die Ehrenamtlichen, falls sie
spontan Beratung und Hilfe bendtigen.



Der Verein rechnet die Betreuungsstunden mit
den Pflegekassen ab. Aber auch Selbstzahler
haben die Moglichkeit, die Leistungen fiir
12,80 Euro pro Stunde in Anspruch zu neh-
men. Die Ehrenamtlichen erhalten als steuer-
freie Aufwandsentschidigung acht Euro pro
Stunde (bis zu 2.400 Euro pro Jahr). Alternativ
konnen sie sich die Stunden auf ein eigenes
Punktekonto gutschreiben lassen und so mit
der Zeit eine eigene Vorsorgesdule aufbauen.
Etwa 90 Prozent der Ehrenamtlichen entschei-
den sich jedoch fiir die monetire Bezahlung. Ge-
rade fiir Studierende, Arbeitslose oder Rentner
kann dies ein willkommener Zuverdienst sein.

Dennoch steht natiirlich die Freude am Einsatz
und weniger der Verdienst im Fokus der ehren-
amtlichen Tétigkeit. Und deshalb achtet der Ver-
ein auch auf den ,,bilateralen Nasenfaktor* — das
heif3t, die Chemie zwischen Hilfesuchendem und
Ehrenamtlichem muss stimmen. Hierflir werden
die Klienten nach dem ersten Einsatz angerufen
und nach ihrer Zufriedenheit mit dem Helfer ge-
fragt: War er zuvorkommend und piinktlich, ver-
niinftig gekleidet und sympathisch? Fiir das Qua-
litdtsmanagement wird eine offizielle Bewertung
erstellt, in die aber nur messbare Faktoren wie
Piinktlichkeit oder Zuverldssigkeit eingehen. Bi-
lateral bedeutet, dass natiirlich auch der Ehren-
amtliche gefragt wird, ob er sich in dem Haushalt
des Pflegebediirftigen und mit ihm wohlgefiihlt
hat. Wenn die Sympathie nicht stimmt, werden
diese beiden Menschen nicht mehr fiireinander
ausgewabhlt.

Die Freiwilligen werden auch nur fiir Einsdtze
angefragt, die auf ihr Profil passen. Bei einem
personlichen Vorstellungstermin geben sie an,
fiir welche Tétigkeiten und in welchem Umfang
sie zur Verfiigung stehen und fiir welche nicht.
Sie konnen die bevorzugten Ortschaften und
auch bevorzugte Einsatzzeiten und den Stunden-
umfang angeben. All diese Angaben hinterlegen
die Hauptamtlichen im Computersystem, das si-
cherstellt, dass die Ehrenamtlichen wirklich nur
eine Arbeit angeboten bekommen, die sie auch
gerne ausiiben.

Lisa Kramer, ehrenamtliche Mitarbeiterin

Mittlerweile gibt es fiir die Helfer auch eine
Smartphone-App: Die hauptamtliche Koordina-
torin gibt hierfiir den spezifizierten Bedarf eines
hilfsbediirftigen Klienten in das Programm ein.
Das System filtert nach den fiir den Einsatz ge-
eigneten Helfern und benachrichtigt diese umge-
hend per Push-App. Die Helfer entscheiden dann
selbst per Knopfdruck, ob sie den Auftrag anneh-
men oder ablehnen. Die Mitarbeiterin erhélt so
in kiirzester Zeit nicht nur einen Uberblick iiber
die zur Verfiigung stehenden Helfer, sondern
auch Informationen iiber ihre Auslastung und
ihre Bewertung. Wer ausgewdhlt wird und ver-
bindlich zusagt, erhélt umgehend eine Auftrags-
bestitigung mit allen notwendigen Daten sowie
einen Vorschlag fiir den Vorstellungstermin. Die
anderen Interessenten bekommen automatisch
eine Absage. So wird den Klienten eine schnelle
Riickmeldung garantiert und dem Verein wer-
den zeitliche und personelle Ressourcen erspart.
Durch das integrierte Auftragsmanagement-Sys-
tem behalten die Koordinatoren auch bei tausen-
den von Einsitzen den Uberblick und kénnen
diese effizient abwickeln.

Die softwarebasierte Helfersuche bietet den Eh-
renamtlichen groBtmdgliche Entscheidungsfrei-
heit, wann, wo und wie sie titig sein mochten,
ohne dass sie mit Anfragen, die nicht auf ihr Pro-
fil passen, belédstigt werden und sich fiir Absagen
rechtfertigen miissen. Das ist gerade fiir Men-
schen wichtig, die nicht gut nein sagen kénnen
und sich damit auf Dauer iiberfordern. Auf der
anderen Seite gibt es in der App auch die Mog-
lichkeit, sich selbst etwas zu suchen, etwa wenn
auf einmal ein freies Wochenende ansteht und der
Helfer seine Zeit mit einem Einsatz nutzen will.
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Gesundheitsminister Hermann Grohe tiber das Konzept DEIN NACHBAR e. V.

Zurzeit nutzen etwa 180 Helfer die App, fiir die
es auch Schulungen gibt. Diejenigen, die kein
Smartphone haben oder die nicht mit der App
arbeiten wollen, nutzen den SMS-Service. Die
Koordinatorin erkennt im Programm auch, wer
weder per App noch per SMS benachrichtigt
werden will. Dieser kleine Anteil an Helfern er-
hilt nach wie vor einen personlichen Anruf. Auch
der personliche Kontakt zu allen anderen Ehren-
amtlichen bleibt wichtig und wird trotz App wei-
terhin intensiv gepflegt. ,,Wir kennen alle ehren-
amtlichen Helfer personlich und kénnen durch
die App auf die individuellen Wiinsche unserer
Ehrenamtlichen und Klienten wesentlich besser
und gezielter eingehen®, betont Katrin Ansorg,
Leiterin des Helferkreises.

Das stetig wachsende Netzwerk an Ehrenamt-
lichen funktioniert nur, wenn jeder das macht,
was er machen will, und nur zu den Zeiten, die
er bestimmt. Die Kunst ist es, dieses ,,Wiinsch
dir was“-Spiel zu organisieren. Wenn das funk-
tioniert, bringen sich die Helfer sehr gerne ein.
Natiirlich hat das Ehrenamt auch immer einen
Selbstzweck, zum Beispiel fiir Menschen, die
eine neue Aufgabe suchen, die einsam sind oder
ihren Job verloren haben. Mit seinem Helfernetz-
werk engagiert sich der Verein fiir eine inklusive
Gesellschaft — auch fiir die Helfer. Die Kunst be-
steht darin, diese sehr heterogene Helfergesell-
schaft zusammenzubringen. Wie bei dem jahr-
lichen Heiligabend-Dinner, zu dem der Verein
nicht nur die Hilfsbediirftigen, sondern vor allem
die Helfer einlddt. Hier sitzt der Patentanwalt ne-
ben dem Hartz-IV-Empféanger. Das ist fiir beide
Seiten bereichernd und sorgt fiir eine aktive Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben.

Autor

DEIN NACHBAR e.V. wurde im Juli 2015 ge-
grundet, 2016 im Rahmen des bundesweiten
Wettbewerbs , Ausgezeichnete Orte im Land
der Ideen” als zukunftsweisendes Projekt pra-
miert, das Losungswege fur gegenwartige und
kinftige Herausforderungen in der Versorgung
der alteren Menschen schafft.

Heute ist das Pilotprojekt abgeschlossen: Die
Prozesse sind effizient aufgestellt und werden
durch moderne IT mit einem hohen Grad der
Digitalisierung unterstutzt. Der Verein mit sei-
nen 200 geschulten Alltagsbegleitern und wei-
teren 100 ungeschulten Helfern wird nun uber-
regional weiterwachsen und ist auf der Suche
nach Kooperationspartnern, aus dem sozialen
Bereich — Nachbarschaftshilfen, Malteser, DRK
etc. —, die bereit sind, den Qualitdtsanspruch an
die Helfer und an die Servicezeiten mitzutragen.
DEIN NACHBAR bietet fir die Kooperations-
partner auch Schulungen an, etwa in der Lei-
tung und Organisation von Helferkreisen oder
einer Fachstelle fur pflegende Angehdrige und
unterstltzt die Prozesse im logistischen Setup.
www.deinnachbar.de

ist Griinder und Vorsitzender von DEIN NACHBAR e. V. Seit 2015 verbindet der in der humanitéren
Hilfe erfahrene Betriebswirt und Logistikexperte sein Wissen aus der Welt der Logistik mit Pflege-Know-how und
baut ein soziales Unterstltzungsnetzwerk auf.
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