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Pressemitteilung

Innovative App ,matcht” Unterstitzungsbedarf von Hilfebediirftigen und pflegenden Angehdrigen in
Echtzeit mit Angeboten ehrenamtlicher Helfer

Alltagshilfe neu definiert: deinNachbar stellt neues Helferportal mit
praktischer App vor

Miinchen, 6. Februar 2024 — Der gemeinniitzige Verein deinNachbar e.V. hat die Einflihrung seines
neuen Helferportals bekannt gegeben. Ab sofort haben Hilfebediirftige oder ihre Angehérigen jetzt
auch selbst die Moglichkeit, ihren Unterstiitzungsbedarf eigenstédndig in die Vermittlungsplattform
des Vereins einzutragen. Die neue Helfer-App (Video zur App siehe hier) synchronisiert in Echtzeit,
welche ehrenamtlichen Helfer fir die jeweilige Aufgabe zeitlich zur Verfiigung stehen. Die
Hilfesuchenden kdnnen anschlieBend auswahlen, welche der Hilfeangebote sie in Anspruch nehmen
mochten.

Angesichts der dringenden Herausforderungen in der Pflege sind neue Ansatze bei der Unterstiitzung
Hilfebediirftiger zwingend notwendig. Gerade warnte eine Studie der Vereinigung der Pflegenden in
Bayern (VdPB) vor einem drohenden Pflegekollaps im Freistaat. Einen solchen innovativen Ansatz
bietet das digitale Alltagshilfe-,,Matching“-System, das der gemeinniitzige Verein deinNachbar
derzeit in zwei Projekten in Bayern (Miinchen) und Hessen (Bad Vilbel) anbietet. Der Verein will mit
diesen Projekten Schule machen und so sicherstellen, dass Hilfebediirftige in Deutschland auch ganz
spontan im Sozialraum passgenau genau die Unterstlitzung erhalten, die sie gerade bendétigen.

Direktzugang zum Helfer-Portal fiir selbstbestimmte Unterstiitzung

Mit dem aktualisierten Helfer-Portal und der benutzerfreundlichen Helfer-App erweitert
deinNachbar das Modell einer praktikablen flexiblen Alltagshilfe fiir Pflegebediirftige. Das neu
programmierte Portal stellt in Kombination mit der App einen wichtigen Meilenstein fir die
Bereitstellung einer schnellen und bedarfsgerechten Unterstiitzung fiir alle Hilfesuchenden dar: Es
bietet ihnen eine bisher unerreichte Autonomie bei der Organisation ihres taglichen Lebens. Mit den
Pilotprojekten in Minchen und — ganz neu — auch in Bad Vilbel, will der Verein zeigen, dass sich sein
Modell auch fiir den bundesweiten Einsatz eignen kann. Schon langer fiihrte deinNachbar
Hilfebediirftige und freiwillige Helfer iber ein Helferportal zusammen. In der Vergangenheit erfolgte
die Koordination von Hilfegesuchen und -angeboten allerdings ausschlieBlich durch die
Koordinatorinnen des Vereins. Diese Einschrankung entfallt mit dem Launch des neuen Helferportals:
Hilfesuchende erhalten jetzt einen Direktzugang zur Plattform. Sie kdnnen spontane Hilfegesuche
eigenstandig erfassen und ihre Helfenden selbststandig auswahlen.

Jeder kann Helfer werden — Aufwandsentschadigung inklusive

Eine hohe Flexibilitat bietet das digitale Matching-System auch ehrenamtlich Helfenden. Sie erhalten
nur Einsatzanfragen, die zu 100 Prozent auf ihr im System hinterlegtes Einsatzprofil passen. Dabei
werden sowohl die angebotenen Tatigkeiten, verfligbare Zeitfenster sowie Einsatzgebiet und
Qualifikationen gematcht. Der Freiwilligeneinsatz lasst sich dadurch optimal an die Bedirfnisse des
eigenen Privatlebens anpassen. Helfer konnen auf einer integrierten Landkarte auch proaktiv nach
Einsatzmoglichkeiten suchen. Verbindlichkeit zahlt sich aus: Engagierte erhalten neben einer
sinnvollen Aufgabe und der hohen Wertschatzung der Hilfesuchenden (iber den Verein eine
Aufwandsentschadigung von bis zu 3.000 Euro pro Jahr (abhangig von Art und Menge der geleisteten
Alltagshilfen).
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Um den Hilfesuchenden bei Bedarf immer eine helfende Hand zur Verfligung stellen zu kénnen, muss
der Verein sein Helfernetzwerk kontinuierlich verdichten. Daher sucht deinNachbar weitere
Menschen, die bereit sind, ihre Hilfe anzubieten, wenn es in ihren Tagesablauf passt. Interessierte
Freiwillige, die sich bei der stundenweisen Betreuung von hilfebediirftigen Personen tber den Verein
engagieren mochten, konnen sich unkompliziert iber die Website
https://www.deinnachbar.de/helferin-werden/ registrieren. Weitere Einzelheiten werden in einem
Aufnahmegesprach digital oder vor Ort in Miinchen oder Bad Vibel besprochen.
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Personliche Begleitung durch Fachkrafte und kostenfreie Versicherung

Die Freiwilligen unterstitzen dltere Menschen, Personen mit korperlichen oder geistigen
Einschrankungen stundenweise bei verschiedenen Alltagsaufgaben — wie Einkdufen, Begleitdiensten,
Spaziergangen, hauswirtschaftlichen Tatigkeiten — und bei Ausfliigen. Sie entlasten so auch pflegende
Angehorige oder pflegende Eltern. Wahrend der Betreuungstatigkeiten sind die ehrenamtlichen
Helfer kostenfrei Giber deinNachbar versichert. Alle Freiwilligen verfligen Uiber ein polizeiliches
Flihrungszeugnis und werden von Anfang an personlich von angestellten Pflegefachkraften des
Vereins betreut und geschult, bevor sie fiir Hilfseinsatze zugelassen werden. Auch Hilfesuchende und
pflegende Angehorige werden durch die Pflegefachkrafte des Vereins mit Rat und Tat unterstiitzt
und wahrend der gesamten Pflegesituation fachlich und psychosozial begleitet.

Weitere Informationen, Formulare und Flyer finden sich unter https://www.deinnachbar.de/helferin-

werden/.
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Sie interessieren sich fiir die Arbeit des Vereins und mdchten deinNachbar kennenlernen oder
unterstitzen? Flr weitere Informationen und bei Interesse an der Mitarbeit oder fiir Spenden
kontaktieren Sie bitte:
deinNachbar e.V.

Thomas Oeben
Agnes Bernauer Str. 90
D-80687 Miinchen
Tel: +49 89 5792 1853
M: +49 160 775 1470

E: thomas.oeben@deinnachbar.de

www.deinnachbar.de

Spendenkonto: DE59 70020270 0015580383
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Uber deinNachbar e.V.:

deinNachbar e.V. ist ein gemeinn(tziger Verein, der als soziales Unterstiitzungsnetzwerk seit 2015
hilfe- und pflegebediirftige Senioren und pflegende Eltern mit geschulten ehrenamtlichen Helfern im
Alltag unterstiitzt. Pflegende Angehorige werden entlastet und bekommen den notwendigen
Freiraum fiir die eigene Regeneration. Professionelle Mitarbeiter aus dem Pflegebereich beraten
pflegende Angehorige, schulen die ehrenamtlich Engagierten und koordinieren die Aktivitaten des
Vereins. Durch die Kombination von modernem Ehrenamt und digitalisiertem Management stellt
deinNachbar e.V. schnell und unbiirokratisch die Versorgung vieler Hilfebedurftiger sicher. Als soziale
Begegnungsstatte fir Helfer, Hilfebedirftige und pflegende Angehdrige organisiert der Verein
regelmalig Fortbildungen, Vortrage und Veranstaltungen. Weitere Informationen und das aktuelle
Veranstaltungsprogramm unter www.deinnachbar.de.

Agenturkontakt

AxiCom GmbH

Anne Klein
InfanteriestraBe 11
80797 Minchen

Tel.: +49 89 800 90 823

E-Mail: anne.klein@axicom.com
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