
Mit uns 
den Alltag 
meistern

miteinander – füreinander – kompetent

Das soziale Unterstützungs-

netzwerk für Senioren und 

pflegende Angehörige

Melden Sie sich bei uns: 

089 960 40 400 



Das soziale Unterstützungsnetzwerk

Unser Anliegen und Auftrag – mit 

uns wird die Gesellschaft aktiv

Die Anzahl der hilfs- und pflegedürftigen Menschen 

steigt aufgrund des demografischen Wandels stetig 

an. Bereits im Jahr 2030 wird jeder siebte Bürger auf 

Unterstützung im Alltag angewiesen sein. Gleichzeitig 

werden 500.000 Pfl egefachkräfte in Deutschland fehlen. 

Schon heute werden nur 23 % der zuhause lebenden 

Pfl egebedürftigen von einem ambulanten Pfl egedienst 

unterstützt. Pfl egende Angehörige sind häufi g überlastet 

und benötigen dringend Unterstützung. Deswegen 

baut unser gemeinnütziger Verein ein großes soziales 

Unterstützungsnetzwerk auf, damit …

• ältere Menschen so lange wie möglich zuhause leben 

können und

• pflegende Angehörige entlastet werden. 

Mit unserem vielfach ausgezeichneten Konzept 

verteilen wir die „Last“ auf die vielen Schultern unserer 

geschulten ehrenamtlichen Helfer und sorgen dafür, 

dass Engagement für den Einzelnen nicht zur Belastung, 

sondern zur Bereicherung wird.

Mit unseren ehrenamtlichen Helfern, Mitarbeitern und 

Unterstützern gestalten wir Nachbarschaft neu, bereiten 

Freude durch Hilfen im Alltag und bieten kompetente 

Beratungen und Schulungen an.

Wir sind das soziale Unterstützungsnetzwerk vor Ort



Unser Angebot an Sie – mit uns den 

Alltag zuhause meistern

Das Schönste ist es, wenn man so lange wie möglich 

zuhause leben kann, in der gewohnten Umgebung. 

Unser gemeinnütziger Verein hat es sich zur Aufgabe 

gemacht, hilfsbedürftige ältere Menschen zuhause zu 

unterstützen. Unsere ehrenamtlichen Helfer werden 

von Pflegefachkräften geschult und für ihre Einsätze 

individuell angeleitet. Wir bieten Ihnen:

Informationen für hilfsbedürftige ältere Menschen 

Schriftverkehr (Korrespondenz mit 

Behörden, Verwaltungsaufgaben)

Unterstützung bei kleinen technischen 

„Herausforderungen“ (Leuchtmittel wechseln, 

PC-Umgang, Fernseher einstellen …)

Unterstützung im Haushalt (Besorgungen, 

einkaufen, Hilfe im Garten …)

Begleitdienste mit und ohne Auto (Arzt- 

und Therapeutenbesuche, Behördengänge, 

Ausflüge …)

Besuchsdienste (Vorlesen, plaudern, 

spazieren gehen …)

Die Abrechnung über die Pflegekasse ist möglich.



Das soziale Unterstützungsnetzwerk

Wir unterstützen Sie – mit uns wird 

der Pflegealltag einfacher

Die Aufgaben der pflegenden Angehörigen sind vielfältig 

und oft kaum zu schaffen. Der Pflegealltag fordert viel 

Kraft und Energie. Wir unterstützen Sie als pflegende 

Angehörige und nehmen uns Zeit dafür.

Unser Angebot:

• Information zu Leistungen der Pflegeversicherung 

• Beratung durch Pflegefachkräfte (Pflegehilfsmittel, 

Hygiene, Sturz- und Inkubitusprophylaxe, Ernährung, 

Krankheitsbilder, Lager- und Hebetechniken, 

Inkontinenz)

• Pflegeschulung – auch im häuslichen Bereich

• Hilfe bei der Beantragung des Pflegegrades

• Begleitung und Beratung für den MDK-Termin 

(Vermittlung von Begleitung für den Termin)

• Information zu ambulanten Diensten

• Information zu Wohn- und Versorgungsformen im 

Alter

Informationen für pfl egende Angehörige 



Sich ehrenamtlich zu engagieren hat eine lange 

Tradition und wird in der heutigen Zeit immer wichtiger. 

Unser gemeinnütziger Verein baut ein großes soziales 

Unterstützungsnetzwerk auf, damit ältere Menschen 

so lange wie möglich zuhause leben können – dafür 

brauchen wir Sie. Bei uns finden Sie eine Aufgabe, die 

zu Ihnen passt und noch dazu attraktiv ist:

• Sie erfahren hohe Wertschätzung und sind damit ein 

nicht zu ersetzendes Mitglied unserer Gesellschaft.

• Sie entscheiden, wann, wo und wie Sie helfen 

möchten, je nach Ihren Neigungen und Möglich-

keiten.

• Sie erhalten kostenfrei professionelle Schulungen 

und Fortbildungen von unseren Experten.

• Sie werden von ausgebildeten Pflegefachkräften bei 

Bedarf unterstützt.

• Sie lernen Ihre Nachbarschaft neu kennen und 

gestalten diese aktiv mit.

Die Digitalisierung unserer Prozesse ermöglicht 

passgenaue Einsätze, die zu- oder abgesagt werden 

können. In unserer Helfer-App können Sie nach 

Einsätzen suchen. Außerdem erhalten Sie eine 

Aufwandsentschädigung von bis zu 2.400 € jährlich, 

steuerfrei. Oder Sie investieren in Ihr persönliches 

Vorsorgekonto, damit Sie oder Ihre Angehörigen 

ggf. später eine garantierte Unterstützung zuhause 

bekommen.

Ihr Engagement lohnt sich – mit uns 

macht Helfen Freude

Informationen für ehrenamtliche Helfer 



Das soziale Unterstützungsnetzwerk

Jeanette Student

Marketing

Helga Müller

Customer Service

Lucien Kleekamm

Ehrenamtsmanagement

Monika Sieber

Fachstelle für pfl egende 

Angehörige

Thomas Oeben

Vorsitzender des 

Vorstands

Wir sind für Sie da – mit uns 

haben Sie stets den richtigen 

Ansprechpartner

Barbara 

Schachtschneider

Schulungen und 

Weiterbildungen

Unser Experten-Team für alle Fälle 



Wir bieten Innovation und Erfahrung 

– bei uns sind Sie in guten Händen

Unser vielfach ausgezeichnetes Konzept fi ndet viel 

Anerkennung

Nachbarschafts-Innovation – 2016 

Gemeinschaft als Erfolgsmodell 

Schirmherr: Joachim Gauck, Bundespräsident a. D.

Start-up des Jahres – 2017

German Stevie Award 

Zukunftspreis – 2018

Verband der Ersatzkassen e. V.

Juryvorsitz: Uwe Klemens, Vorsitzender des 

Verbands der Ersatzkassen e. V.

Deutscher Exzellenz-Preis – 2019

Deutsches Institut für Service-Qualität

Schirmherr: Wolfgang Clement, Bundesminister für 

Wirtschaft und Arbeit a. D.

„Gutes Beispiel“ Finalist – 2019

Bayern 2 – Schirmherrin: Barbara Stamm, 

Landtagspräsidentin a. D.

„Initiativen wie diese benötigen wir in Deutschland für 

eine starke und zukunftsfeste Pfl ege.“

Hermann Gröhe MdB (Bundesgesundheitsminister a. D.)



deinNachbar e.V.

Agnes-Bernauer-Straße 90

80687 München

Telefon: 089 960 40 400

E-Mail: info@deinnachbar.de

www.deinnachbar.de

Wir freuen uns auf Sie –

melden Sie sich bei uns

Wir sind telefonisch erreichbar:

Montag bis Freitag 9 – 12 Uhr

Dienstag 9 – 12 und 15 – 17 Uhr

Persönliche Gespräche gerne nach Vereinbarung.

Unterstützen Sie uns durch Ihre Mitgliedschaft!

Weitere Informationen unter:

www.deinnachbar.de/mitgliedschaft

miteinander – füreinander – kompetent

Gefördert durch
Bayerisches Staatsministerium für

Gesundheit und Pflege


