Supply Chain und Management

Logistik erleichtert Pflegelast

Ein digital gesteuertes Unterstlitzungsnetzwerk firr Hilfesuchende und ehrenamtliche
Helfer hat der Verein Dein Nachbar in Miinchen aufgebaut. Initiator ist Thomas Oeben,
und wie man Netzwerke effizient aufbaut weif3 er: Vor der Vereinsgriindung hat er als
Logistiker in der Speditionsbranche gearbeitet.

er Ursprung der Logistik liegt,
Dso liest man es immer wieder,

im militdrischen Bereich. Un-
strittig ist, dass grole Armeen wie
die des antiken Roms ohne ein aus-
gekliigeltes Versorgungsmanagement
nicht moglich gewesen waren. Erst in
den 60er und 7oer Jahren, so steht es
zumindest auf Wikipedia, verbreitete
sich der logistische Ansatz auch in der
Wirtschaft. Wenn man so will hat der
Minchener Verein deinNachbar den
ndchsten logischen Schritt gemacht
und die Logistik auf den Pflegebe-
reich ausgedehnt. Und das nicht ohne
Grund: Aufgrund des demografischen
Wandels ist die hausliche Versorgung
dlterer Menschen massiv gefahrdet,
mahnt der Verein. Bis zum Jahr 2030
steigt die Anzahl der pflegebediirftigen
Menschen in Deutschland auf 4,9 Mil-
lionen. Hinzu kommen wahrscheinlich
noch einmal rund 8 Millionen Hilfsbhe-
diirftige, die noch keinen Pflegegrad
haben, aber dennoch auf Unterstiit-
zung im Alltag angewiesen sind. Man
misse also damit rechnen, dass im
Jahr 2030 mindestens jeder siebte Biir-
ger auf Unterstiitzung im Alltag ange-
wiesen ist. Auf der Versorgerseite wer-
den fiir das gleiche Jahr iiber 500000
fehlende Pflegefachkrafte prognosti-
ziert. Der schon jetzt herrschende Pfle-
genotstand droht sich also drastisch
verschéarfen. Die Belastung der pfle-
genden Angehdrigen, die schon heute
79 Prozent aller Pflegebediirftigen ver-
sorgen, wird immens steigen, befiirch-
tet nicht nur deinNachbar.
Aus diesem Grund wurde 2015 dein-
Nachbar als gemeinniitziger Verein
gegriindet. Er beschaftigt Pflegefach-
krafte und schult viele ehrenamtliche
Helfer, die die Versorgung von Senio-
ren sicherstellen sollen. Im Gegensatz
zu herkémmlichen sozialen Organisa-
tionen hat deinNachbar sein Konzept

16

Der Lebensmittellogistiker Michael Erhart (rechts) hat einen Kiihllaster als
Werbefliche fiir DeinNachbar (links der Vereinsvorsitzende Thomas Oeben) zur
Verfiigung gestellt.

aus logistischer Sicht erstellt: Zusam-
men mit der Helferportal GmbH & Co.
KG wurde ein modernes ERP-System
fir diesen Bereich entwickelt und die
aufwandigen Prozesse der Helfersuche
und der -koordination digitalisiert. Die
Idee fiir den Helferdienst stammt von
Thomas Oeben, der Rettungsassistent
und Betriebswirt hat vor der Vereins-
griindung als Logistiker in der Spedi-
tionshranche gearbeitet.

Soziale Versorgung innerhalb von
24 Stunden sicherstellen

Die Vision des Vereins ist — analog
zur Logistik — die soziale Versorgung
innerhalb von 24 Stunden sicherzu-
stellen, und zwar kostengiinstig, quali-
tativ hochwertig, flaichendeckend und
deutschlandweit. Doch da Unterstit-
zungsleistungen nicht lagerbar sind,
ist diese Aufgabe nicht wirklich trivial.
Hierfiir sind Oeben und seine Mitstrei-
ter auf der Suche nach Kooperations-
partnern, die sie bei dieser schwierigen

Aufgabe unterstiitzen. Beispielhaft wird
deinNachbar von dem Lebensmittel-
logistiker ME Logistik unterstiitzt. Der
Eigentiimer Michael Erhart hat einen
LKW als Werbefldache zur Verfligung ge-
stellt, so dass das Netzwerk bei den
Hilfsbeddirftigen und pflegenden Ange-
horigen publik gemacht wird und mehr
und mehr ehrenamtliche Helfer gewin-
nen kann. Nachdem circa sechs Prozent
aller Arbeitnehmer gelichzeitig pfle-
gende Angehdrige sind und damit eine
enorme Doppelbelastung erfahren,
kann die Idee auch Unternehmen tat-
kraftig unterstiitzen, betont der Verein.
So berate die vereinseigene Fachstelle
fiir pflegende Angehorige Arbeitnehmer
rund um das Thema Pflege und unter-
stlitzt bei der Organisation der Pflege-
situation. Fachkrafte zeigen Techniken
und geben Tipps zur Erleichterung des
Pflegealltags und ehrenamtlichen Hel-
fer entlasten die pflegenden Mitarbei-
ter, so dass sich diese auf ihre Arbeit
fokussieren konnen.
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